
Banquera: Elizabeth
Cliente: Leonor

Banquera: Hola, buenas tardes. ¿En que le puedo ayudar?

Cliente: Hola me gustaría abrir una cuenta bancaria. ¿Me podría ayudar por favor?

Banquera: Claro que sí. Antes de empezar los trámites, ¿qué tipo de cuenta quisiera abrir, una
cuenta de ahorros o una cuenta corriente?

Cliente: Me gustaría abrir una cuenta de ahorros.

Banquera: Muy bien. Para comenzar los trámites, voy a necesitar un documento de
identificación con fotografía, número de seguro social o número individual de identificación de
contribuyente (ITIN), un comprobante de domicilio y por último un depósito de $300 para activar
su cuenta de ahorros. Por favor tenga en cuenta que si no mantiene un mínimo de $300 en su
cuenta, habrá un cobro de $10 cada vez que su saldo baje de $300.

Cliente: ¡Perfecto! Tengo una matrícula como identificación, mis cartas del correo como
comprobantes de domicilio, un número ITIN que uso para hacer mis impuestos cada año y por
supuesto mi dinero. También he entendido que se cobran $10 si no tengo esa cantidad de
dinero en mi cuenta.

Banquera: Muy bien, antes de ingresar su información tendré que verificar que todos los
documentos sean válidos.

Cliente: Me parece bien.

Banquera: Todo se mira muy bien. Ahora comenzaré a ingresar su información en el sistema.
Permítame un segundo.

Cliente: Sí está bien no se preocupe.

Banquera: Ya he terminado. Ahora solo necesito su depósito para finalizar su cuenta.

Cliente: Aquí está mi depósito de $1,000.

Banquera: ¡Gracias! Ya está todo listo. Puede esperar su tarjeta para usar en el cajero
automático dentro de unas semanas. ¿Le puedo ayudar en otra cosa?

Cliente: Es todo por el momento ¡Muchísimas gracias por ayudarme, que tenga buen día!

Banquera: ¡Igualmente!


